Divulgacao de assuntos relacionados a Saude e Bem Estar por meio de

releases online

Flavia Garcia Reis ¢ jornalista, pds-graduada em Jornalismo Digital.

E-mail: flavia@informedjornalismo.com.br.
Resumo

O trabalho apresentard uma analise comparativa de releases relacionados a satide e bem
estar da populacdo em geral. Os releases analisados representam uma amostra,
selecionada aleatoriamente, de 200 e-mails recebidos nos anos de 2005 e 2006. Nao
serdo contabilizadas malas-diretas online enviadas por solicitacdo pessoal.

Os e-mails serdo divididos por assunto, tipo de divulgacdo (produto, evento, data
comemorativa, livro, etc), empresas remetentes; ¢ comparados por: qualidade das
informagoes apresentadas, seguranca das informagdes, formas de contato/retorno, dentre
outros. O trabalho conta com cases (positivos e negativos); resultados de pesquisas
sobre releases on-line e e-mail marketing; e uma andlise sobre o que realmente ¢
relacionado a satude e o que ¢ “vendido” como.

Com base na leitura diaria destes e-mails recebidos, a conclusdo inicial é de que grande
parte ndo ¢ utilizada por ndo se adequarem aos veiculos de comunicagdo destinados ou
por, muitas vezes, apresentarem uma abordagem inadequada. E ainda, muitos sdo
utilizados nos portais de conteido sem conferéncia de dados, prejudicando o bom
entendimento da populagdo ao assunto.
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1. Primeira Fase: Ambientalizacao ao Tema
1.1. Defini¢oes

Press-Release, ou simplesmente Release, ¢ um comunicado ou nota de imprensa
elaborado para divulgacdo de informacdes, novidades, servicos ou produtos. Esta
definicdo existe desde 1982, no Dicionario Houaiss. Com a Internet, esses textos
passaram a ser transmitidos com um custo bem préoximo do zero, sendo necessario
apenas o pagamento do trabalho do profissional. Entretanto, sabe-se que muito antes
disso os releases ja eram utilizados pelos assessores de imprensa e profissionais de
marketing. Atualmente, ha uma diferenca entre o trabalho desses dois atuantes na
divulgacdo: release online e e-mail marketing, respectivamente. Como o nome ja diz, e-
mail marketing € produzido por um profissional de marketing com a inteng¢do de vender
um produto ou servigo. J& o release online ¢ enviado por assessores com o intuito de
divulgar informacdes e sugestdes de pautal. O release também tem defini¢cdes em outras
areas, como no Direito. O “legal release” ¢ um instrumento tipicamente usado para
obter certa prioridade em alguma avaliagdo publica.

Na faculdade os futuros profissionais de Comunicacao Social aprendem a fazer
releases informativos, completos e press-kitsz, que incluem texto, fotos, audio, amostras
gratis e tudo o que possa auxiliar o jornalista (seu colega de formacao) a entender sobre
o cliente e se interessar pela pauta apresentada. Aprendem também que este tem uma
forma especifica e diferente do formato textual de uma matéria jornalistica, apesar de
ser feito, muitas vezes, de jornalistas para jornalistas que atuam como assessores” - por
escolha ou simplesmente porque foi 0 emprego que conseguiu.

Sugestdo de matéria para o veiculo para o qual trabalha o jornalista.

% Material enviado para os jornalistas, com ou sem brinde.

3 Profissionais de Relagdes Publicas e Marketing também atuam como Assessores de Imprensa, devido a
falta de regulamentagdo da pratica desta atividade.



Os jornalistas recebiam diariamente varios envelopes, faxes e comunicados com
sugestoes de pauta. Com a Internet esse volume de correspondéncias passou a ser
transmitido por e-mails, facilitando o trabalho dos profissionais envolvidos na
divulgagdo do produto, evento, especialista, descobrimento ¢ qualquer outro assunto que
gere pauta em uma redagdo’. Entretanto, muitas assessorias acabam exagerando e
esquecendo do formato principal e de sucesso desta forma de divulgagdo. As vezes, os
profissionais ndo sabem, ndo lembram ou acabam se envolvendo em argumentos de
marketing para vender a sua sugestdo, ao invés de simplesmente informar e facilitar o
trabalho dos jornalistas. Além disso, a Internet ¢ um meio em constante transformagao,
numa velocidade com a qual ainda ndo foi possivel criar um manual de redagdo, de
funcionalidade, etc. Sem uma regra prévia, a utilizacdo da Rede ¢ feita com base nos
interesses pessoais e de pequenos grupos.

“A grande maioria dos executivos tém uma secretdria ou um assistente com a
responsabilidade diaria de abrir o correio eletronico e fazer uma séria triagem do
“lixo” recebido. Sdo centenas de e-mails didrios”.” Tsso também acontece com os
editores de jornais, que contratam estagidrios para verificar os e-mails recebidos,
selecionar os releases e identifica-los de acordo com a editoria®, do veiculo de
comunicagdo, na qual se encaixa.

Saude e bem estar sdo assuntos de interesse publico e estdo cada vez mais na
midia. A populacdo anda mais doente ¢ a0 mesmo tempo aumentou a preocupacio com
a sua saude. Poucos sdo aqueles, que ja passaram da adolescéncia, que ndo buscam
informagdes sobre prevengdo e tratamento de uma determinada doenga e/ou formas de
obter uma melhor qualidade de vida. As vezes, a pessoa busca informagdes sobre a
doenga de um parente ou o aprofundamento de um assunto que viu na televisdo. Com a
Internet, as pessoas estdo naturalmente mais curiosas. E também, essa procura &
confirmada pela quantidade de revistas sobre esses assuntos que podem ser adquiridas
em qualquer banca de jornal, além das varias paginas na Internet, foruns e blogs’ que
aparecem diariamente sobre o assunto. Atualmente existem publicagdes impressas sobre
este assunto para cada classe social e faixa etaria. Além das revistas especificas, todas as
publicagdes apresentam a editoria Saude.

As informagdes dessa area podem ser disponibilizadas por assessorias de
meédicos, sociedades, associacdes, grupos de pesquisa, universidades, laboratorios
farmacéuticos, hospitais, enfermeiros, fisioterapeutas, personal trainners e outros
profissionais da satde. Nem todos possuem assessores, mas sabem da necessidade de
divulgar o seu servigo ou sua descoberta ¢ buscam uma forma de fazer com que os
jornalistas tenham acesso as suas novidades.

* Escritério, local de trabalho do jornalista.

> Livro Comunicagio sem Fronteiras, pags. 128-129.

6 Area. Divisdo por assunto.

7 Espago virtual para divulgagdo de qualquer assunto, por qualquer pessoa. Utilizado também como
diario pessoal digital. Espaco para publicacdo de textos em geral que podem ser comentados pelos
leitores.



1.2. Metodologia Utilizada

A idéia deste estudo surgiu ha aproximadamente um ano, durante a realizacdo de
um curso de especializagdo, que me fez pensar, novamente, em uma forma de utilizar os
e-mails recebidos diariamente no trabalho. Por dia, sdo cerca de 30 releases online
(exceto alertas de noticias) e a grande maioria ndo ¢ utilizdvel em nenhum site com
contetdo produzido pela Informed Jornalismo®, empresa na qual atuo. Os e-mails
recebidos foram desviados para uma pasta no programa de armazenamento de
mensagens (Outlook Express). A idéia inicial para o aproveitamento deles foi a
producdo de um blog jornalistico especifico sobre Satide e Bem Estar, mas foi
interrompida por falta de tempo e disciplina para manter a publicacdo periddica de
novas noticias. O enderego virtual criado ainda existe e a idéia de torna-lo ativo
também.

Foi selecionada uma amostra de 200 e-mails, aleatoriamente escolhidos, para
analise. Toda correspondéncia recebida, mesmo nao utilizada, foi lida e classificada.
Alguns excluidos imediatamente por ndo agradarem. A partir do momento em que
resolvi fazer este trabalho para o presente evento, passei a guardar mais os 7ixos’ para
que pudesse compara-los. Uma mudanga no desenvolvimento deste foi a inclusdo de
releases oriundos de solicitagdes pessoais devido a falta de recordacdo sobre quais listas
de informagoes foram assinadas, quais foram autorizadas e quais se tratavam de envio
involuntario’.

1.3. Estatisticas

Um estudo divulgado na Espanha, em 27 de junho do ano corrente, revelou que
“85% dos jornalistas entrevistados consideram as notas de imprensa impublicaveis”.
Os principais motivos relatados pelos entrevistados foram: a falta de mentalidade
jornalistica do autor, o excesso de indicativos publicitarios no texto e a escassez de
informagdes pertinentes para divulgagdo. Esta mesma pesquisa revelou que “a maioria
dos profissionais considera o correio eletrénico como o canal mais pratico para
receber noticias, a entrevista pessoal é a forma de transmissdo de informagdo preferida
e considerada mais credivel; os jornalistas entrevistados afirmam receber uma média
diaria de 69 notas de imprensa por dia; metade dos jornalistas de imprensa e de
agéncias diz ndo ter tempo suficiente para analisar as notas que recebem, o rigor e
exatiddo da informagdo recebidas sdo consideradas as caracteristicas mais

importantes, antes da rapidez e da quantidade » 10

A grande enxurrada de comunicados de imprensa possui duas explicagdes: em
primeiro lugar o virtual substituiu os custos do papel, transformando mais barata a
divulgacdo da informagdo, conforme ja informado aqui. Em segundo lugar, de uma
maneira geral as empresas estao criando mais espagos na Internet - além de grupos que

8 Paginas na Internet atuantes: www.diabetes.org.br, www.sbem.org.br, www.sban.com.br,
www.abeso.org.br.

? Com a participagdo em sites como o Comunique-se (que sera apresentado mais a frente), ativei a opgao
de receber informagdes dos parceiros, deixando minha caixa de entrada publica aos assessores de
imprensa também cadastrados nesta comunidade virtual.

!9 Blog Jornalismo Digital.



formam sites de noticias gerais e/ou especificas - ¢ com isso, ha uma maior procura
pelas informagdes disponibilizadas, pois “fodos esses produtos sdo novos canais de
distribui¢do de conteudo e servigos, geram mais demanda e, consequentemente, novos
mercados”."!

O acesso a Internet de funcionéarios, em geral, de uma empresa ¢ de 13,42% em
média, de acordo com uma pesquisa do CGL.BR (Comité de Gestdo da Internet do
Brasil). A estimativa da populacdo que acessa a Internet do trabalho, em todas as
empresas com mais de nove funcionarios, ¢ de 5.155.889 pessoas, em 2005. Vale
lembrar que de acordo com Rodrigo Baggio — fundador do CDI (Comité para a
Democratizacdo da Informatica) e doutor Honoris Causa em Ciéncias Humanas da
Universidade de Chicago — “estamos vivendo o apartheid digital, onde os 12% da
populagdo brasileira que utilizam a tecnologia tém acesso a internet. Essas pessoas
estdo tendo oportunidades incriveis de interagir e ter base tecnoldgica. E preciso gerar
uma série de agoes de inclusdo social e cidadania para garantir acesso de computador
e internet ao alcance piblico”". Nio ha uma porcentagem especifica para a quantidade
de jornalistas com acesso a Rede e com e-mails. Porém, sabe-se que os objetos de
trabalho dos jornalistas da atualidade reunem o micro computador e a Internet com os
tradicionais: bloco, caneta, gravador, etc.

2. Resultados da Pesquisa

2.1. Analise Comparativa dos E-mails

Esta presente analise divide os releases em assunto, tipo de informagao,
abordagem, qualidade dos mesmos, identificacdo de contato e existéncia de anexos.
Para avaliar a qualidade dos releases recebidos, foi utilizado o critério dos manuais de
redagdo da Folha e do Estado de Sdo Paulo, afinal “a fun¢do do release eletrénico é a
mesma do release impresso: levar informagdo com valor de noticia ao jornalista, nunca
promover as qualidades de um produto ou de uma empresa”."

Um release online precisa apresentar titulo curto e atraente, no assunto do e-
mail; data; nome e telefone de contato; um resumo da esséncia da noticia e o possivel
desenvolvimento da matéria. Entretanto, para este trabalho, alguns e-mails em formato
de texto completo foram bem qualificados, tendo em vista a caracteristica das
informagdes como um todo. Neste caso, a qualidade do release ndo implica em
veracidade das informagdes apresentadas, mas sim no formato do mesmo diante das
suas defini¢des.

Analisando apenas o assunto da mensagem, que ¢ a vitrine do release online, foi
identificado que em 67% dos casos a frase colocada como assunto era atraente, pelo
tema principal ou pelo proprio conteudo de sua chamada. Praticamente um ter¢o dos
que nao chamavam a atencdo pelo seu assunto apresentava a frase “Aviso/Sugestdo de
Pauta” simplesmente ou acrescidos apenas do tema principal da informacdo, como

! Livro Anatomia da Internet, pagina 60.
2 http://www.rioinfo.com.br/indice.asp?pagina_id=38&noticia_id=125
'3 Livro Jornalismo na Internet, pagina 66.



obesidade. Além disso, 18,5% dos analisados continham mais da metade ou todo o
assunto com a fonte em caixa alta, quebrando regras dos manuais de redagdo, como:
“ndo coloque frases em maiuscula, nem coloque pontos de exclamagdo”.

A porcentagem de e-mails repetidos ndo ultrapassou 10%, incluindo aqueles que
continham o mesmo tema, escritos de forma diferente. Ou seja, poucos sdo 0s assessores
que reencaminham um release ja enviado para aquele destinatario, reforcando a
orientagio de Gregory Sherwin e Emily Avila, no livro Connecting Online: creating a
succesfull image on the Internet, 1999 - “nunca mande mais de uma copia do mesmo
release para ninguém”.

Em relacdo a classificacdo pelo assunto principal, informado no contetido do
release online, foram encontradas quantidades semelhantes entre Alimentacio &
Nutri¢do e Endocrinologia (diabetes, osteoporose, menopausa, hipertensdo, cancer de
colon de ttero e mama, e obesidade), por exemplo, que s3o assuntos de interesse para os
veiculos de atuacdo da Informed Jornalismo. Entretanto, nem todos estes releases sdo
aproveitados por se tratarem de informagdes que precisam da autorizacdo dos clientes
para publicacdo. Veja o grafico:

Classificagido por Assunto Principal

16% 22%

5,5%
6,5%
13,5%
7,5%
8,5% 9% 11,5%
Assunto Principal Qt. %

Il Assuntos Quentes (células-tronco, fertilidade, emagrecimento, estresse, etc.) 44 22,0%
Alimentagao e Nutricdo 27 13,5%
3 Endocrinologia (diabetes, osteoporose, menopausa, cancer, etc.) 23 11,5%
4 Saude por faixa etaria (infancia, adolescéncia e terceira idade) 18 9,0%
Exercicios Fisicos 17 8,5%
Distarbios Psicologicos (alimentares, atengdo, allcoolismo, etc.) 15 7,5%
Estética (spa, cirurgia, tratamentos, etc.) 13 6,5%
8 Medicamentos e Vitaminas 11 5,5%
- Outros (meio ambiente, responsabilidade social, AMB, etc.) 32 16,0%

A grande maioria dos e-mails recebidos nio trazia qualquer anexo como fotos,
capas de livro, imagens ilustrativas, audio, ou qualquer outra informag@o adicional.
Apenas 58 comunicados de imprensa, ou seja 29%, continham arquivos
complementares, enquanto 142 eram formados apenas por textos no corpo da
mensagem. Alguns desses textos eram formatados no proprio e-mail.

Desses 200 e-mails o tipo de divulgacdo dividiu-se em: livros, artigos
cientificos, novidades / descobertas, resultados de pesquisas, eventos (para especialistas
e publico em geral), datas comemorativas, e-mails marketing vendendo produtos e



servicos em geral, etc. Algumas dessas mensagens continham dois ou mais focos, como
por exemplo: um release de um evento para médico, com langamento de livro e
entrevista com o presidente do congresso.

A qualidade dos textos apresentados foi, em geral, boa, tendo alguns muito bons,
completos e informativos para os jornalistas, de acordo com a defini¢cdo e os preceitos
de release. Os que apresentavam maior qualidade informativa, com texto utilizando a
mentalidade jornalistica, representaram 69% (138 unidades) do total estudado. Outros
22% (44) foram classificados como incompletos ou regulares. Estes deixavam a desejar
na quantidade de informagdes necessarias para a producao de uma matéria, dificultando
o trabalho dos jornalistas. Os 18 e-mails restantes, ou 9%, eram confusos, informando
apenas data e local de determinado evento, por exemplo, ou sugestdo de tema sem
desenvolvimento para uma matéria.

Veja, abaixo, os nimeros dos comunicados divididos por tipo de divulgagéo:

Tipo de Divulgacio Quantidade
Artigos Cientificos 42
Entrevistas com Especialistas 34
Resultados de Pesquisas 27
Eventos para Médicos e Especialistas 26
Dicas para Pacientes 23
Livros (didaticos, auto-ajuda, informativos, etc.) 19
Eventos para Publico em Geral 18
Produtos e Servigos em Geral; Publicidade 17
Datas Comemorativas 16
Novidades 12
Campanhas 11
Artigos Corporativos 6
Outros 14

Nomes e telefones para contato com os assessores responsaveis pelo texto
enviado sdo dados de extrema importdncia para o aproveitamento de determinada
sugestdo. Afinal, por mais completo que seja o release, ¢ importante para o jornalista ter
uma forma de contato para confirmar os dados apresentados, solicitar algum especialista
para entrevista, solicitar imagens ou fotos, etc. Desse modo, ¢ um grande erro enviar um
release sem estas identificacdes no final da mensagem. Por mais que a forma de
transmissdo por correio eletronico ja deixe registrado ao destinatdrio uma forma de
retorno para solicitagdes, que ¢ o endereco eletronico do remetente, € necessario um
telefone de contato imediato. Afinal, o jornalista de um veiculo diario pode ndo ter
tempo para buscar complementos para a noticia recebida e acabar descartando-a. A
quantidade de mensagens recebidas sem outro contato além do e-mail foi inferior a 20,
representando 9%.

A seguranca das informagdes recebidas depende da existéncia desses contatos,
aliada ao conteido das mensagens em si, agregados as declaragdes de especialistas,
links'* de referéncia e do feeling de cada jornalista, principalmente os especializados na
editoria para a qual escrevem.

Mais de cingiienta remetentes estiveram presentes nesta amostra. Foram 39
empresas de assessorias de imprensa, cinco assessores pessoais, trés editoras e trés
universidades, além de conselhos regionais ¢ a Associacdo dos Médicos do Brasil
(AMB). Todos os releases recebidos estavam em portugués.

' Enderegos de paginas da Internet que contenham informagdes complementares ao texto.



3. Apresentacio de Comunidades Virtuais e Assessorias, Opinides ¢ Formas de
Trabalhar com Releases

A Internet possui diversas comunidades virtuais e sites de relacionamentos que
reinem os profissionais de comunicagdo. Alguns desses canais de divulgagdo sdo
exclusivamente para jornalistas e assessores, possuindo ou ndo acesso restrito.
Entretanto, nenhum desses € pago pelos jornalistas para que tenham acesso aos releases.
Mas alguns cobram, das assessorias de imprensa, a publicacdo de seus releases. Outros
vendem seu mailling15 de jornalistas para os assessores.

3.1. Orkut

O Orkut ¢ um site de relacionamentos internacional que retne atualmente mais
de 27 milhdes de pessoas de varias faixas etarias, regides, areas de atuacdo, etc. O tnico
pré-requisito para ser um membro do Orkut ¢ ser convidado por um amigo que ja faga
parte do site. Em uma busca por comunidades brasileiras com a palavra releases foram
identificadas apenas duas bastante restritas a profissionais que trabalham na mesma
empresa. Dois dias depois, e apoOs ser aceita em uma delas, a comunidade mudou de
nome, apesar de continuar falando dos releases que a jornalista repassava para os
estagidrios produzirem conteudo em cima deles. Dentre as opinides expressadas em um
topico desta comunidade estdo':

- “Tenho uma idéia. Vamos parar de publicar releases, tipo um embargo as
assessorias de imprensa, dai os assessores iriam se perguntar: "Ué, pq ndo publicam
mais meus lindos textos??”. Com certeza iriam rever os conceitos e passar a mandar
apenas relato de fatos com alguma utilidade jornalistica. Assim teriamos mais tempo
para apurar matérias tbm. Vamos tentar fazer isto por uma semana... Busquem mais
adesoes pessoal a nossa causa!!!!” — Andréa Haddad, em 28/06/2005.

- “Eu ndo gosto de release neeeeem amarrado! Fico esperando ansiosamente a
hora que me chamam pra fazer cobertura de alguma coisa so pra ndo ficar na frente do
computador! O coisinha chata de fazer!” — Thiago André, em 20/07/2005.

- “O gente... isso th é uma injustica com os assessores que fazem matérias
factuais e que acabam sendo publicadas na INTEGRA! Modéstia a parte, sempre vejo
meus "releases", tal qual mandei, publicados nos sites de noticias... Bjos a todos e
estamos al...” — Karoline Garcia, em 14/11/2005.

' Lista de e-mails cadastrados.
' http://www.orkut.com/CommMsgs.aspx2cmm=235737 1 &tid=13145034&start=1
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3.2. Comunique-se

O Comunique-se ¢ um site que relne principalmente profissionais de
Comunicagdo Social, mas também aceita outros das areas ligadas a Internet. Para este
site € preciso que o jornalista, assessor, estudante, etc., se cadastre gratuitamente.
Depois de cadastrada, a pessoa passa a fazer parte do banco de dados do Grupo
Comunique-se, tendo direito a criar blogs e a participar das discussoes, entrevistas
coletivas e pode também comentar as noticias e artigos publicados no site. Este ¢ um
dos que vende o banco de e-mails para as assessorias ¢ também possui um espago
especialmente para a publicacdo de releases na integra, chamado de Matéria-Prima. O
Comunique-se envia uma mala direta online a cada dois dias para os cadastrados. O
portal apresenta, ainda, matérias sobre assuntos de interesse para os jornalistas, vagas de
emprego, cursos online, foruns de discussoes, artigos assinados por jornalistas, etc.
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3.3. Maxpress

O site da Maxpress ¢ basicamente um espago virtual especial para a publicagdo
de releases na integra, diretamente das assessorias de imprensa. Assim como no
Comunique-se, as sugestdes de pauta sdo divididas em editorias. O site também possui
um mailling para o qual encaminha um consolidado diario dos releases mais
interessantes publicados recentemente na pagina da Internet.
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3.4. Agéncias de Noticia (Notisa, Fapesp, Fiocruz)

Apesar de inicialmente ndo pensar em analisar os e-mails recebidos pelas
agéncias de noticias especializadas em Saude, seria dificil falar do assunto sem citar trés
importantes delas: Notisa, Fapesp, Fiocruz. A principal diferenca entre agéncias de
noticias e assessorias de imprensa ¢ que as agéncias produzem as matérias e autorizam
sua publicacdo na integra desde que seja citada a procedéncia da mesma.

A Notisa, possui um esquema de envio de noticias trabalhadas, com fotos, em
média 2 ou 3 por semana, na area de saude. Ja a Fapesp encaminha um boletim online
diario com 4 chamadas para noticias e 4 para eventos, em média. As matérias ficam na
integra no site da agéncia e englobam satide, meio ambiente, pesquisas cientificas em
geral, etc. A Fiocruz costuma enviar e-mails apenas em situagdes especiais. Porém,
atualiza seu site diariamente com informag¢des da Fundacdo Oswaldo Cruz e instituicdes
interligadas a ela.

4. Cases
4.1. Exemplos Positivos

A psicologa Silvana Martani, da Clinica de Endocrinologia da Beneficéncia
Portuguesa de Sdo Paulo, tem a empresa Matéria Primma como sua assessoria de
imprensa, que costuma enviar artigos cientificos, assinados pela especialista, sobre
temas quentes como distirbios alimentares (anorexia, bulimia, etc.) e relacionamentos
interpessoais. Seus textos sdo sempre claros, explicativos, com formatagcdo adequada e
identificagdo da profissional ¢ da assessoria. E uma forma diferente de trabalhar, mas
bastante atraente por se tratar de uma informacao aparentemente confiavel.

Outra empresa com bons releases ¢ a Vera Morais Assessoria, que tem o perfil
de enviar comunicados trabalhados, com entrevistas e outros artificios jornalisticos.
Todas as correspondéncias recebidas por esta empresa falavam sobre as pesquisas com
células-tronco, no Brasil ¢ no mundo. Seu cliente ¢ o Banco de Sangue de Cordao
Umbilical — Criogénesis.
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Imprimir Exchir Fnterors Responder  Responde... Encaminhar Imprienic Excluir Anterlor
oe: oe:
bats: 6o marcodo 2005 16:42 Dotz 21 do s e 2005 1233
Pors:  *analsta Pars
Assunto:  Atgo: Assunto; A céas enbrionies
a compulséo 540 bons exemplos = | ‘Somente agora i estudos com células humanas. =

Um transtomo alimentar é algo grave que deve ser cuidado  nao pode ser
interpretado como uma condic4o da qual a pessoa faz uso para "chamar
atencao’ ou néo tem controle porgue "gosta de comer mesmo e, por isso, &
gordo. Quem sofre desta doenca precisa de ajuda qualificada, ou seja,
médicos, psicélogos e nutricionistas que irao awdlia-lo no caminho para
readaquirir sua satide emocional e fisica

De qualquer maneira, a pesquisa com embrides humanos séo difceis ¢ enerosas. E o
mais importaste disso, é que a populagio seja informada desta realidade ¢ que, sua
utiizagio em tratamentos clrcos, realmente ainda levara décadas, pois a ciéncia ter
que contomar problemas em relagio & formagao de umores, incompatibildade,
transplante nuclear, enire outros problemas relacionados & captagdo de embrides. Ou
seja, deveriam ser divlgadas também as mitages desta pesaisa, a fm de o gerar
falsas expectativas na populago e, em especial, nos pacientes que sonham com a cura
s bl -, ) . de determinada doenga.
Silvana Martani é psicdloga e especialista em obesidade da Clinica da doeay J
Beneficéncia Portuguesa. ‘Por Vera Morsis em entrevista com Dr. Nelson Tatsui — Hematologista, Especialista em
Células Tronco e Diretor da Criogénesis
Para referir. Ballone, GJ - Transformos Alimentares, in. Psigieb, Internet, &
disponivel em <hitp/iwww.psi qweb med brfanorexia i, revisto em 2003 R
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ENESIS - Banco de Sangue de Cordao Umbilical
SP - Av dos Bandeirantes 1.800 Tel: (11) 5536.9246.
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4.2. Exemplos Negativos

Conforme ja foi citado neste trabalho, todos os releases cujos assuntos das
mensagens eram apenas “Sugestdo de Pauta”, ou similares, ja indicam um exemplo
negativo. Afinal, a vitrine do release precisa ser informativa. Entretanto, algumas
mensagens, mesmo atraentes, eram pobres em conteudo ou mal feitos. Os casos de pura
venda de produtos, enaltecendo o mesmo ou algum servi¢o prestado s@o inicialmente
mal vistos e, em geral, excluidos sem aprofundamento. Outros exemplos negativos sdo
0s que trazem apenas o nome, local e informagdes basicas de um determinado evento.

De: elos - dsa
Data: sequr e juho de 2006 12:26
Para:

Unds pent:;
Assunto:  Copespuma oferece descanso no Dia dos Pais

Caro jomalista, 014, tudo bem?
Vocé recebe o comite para o langamento do liwo "Endocrinologia Ginecolégicar, do dr.
O Dia dos Pais ja esté ail Quando essa data chega, sempre ficamos em divida sobre que Lucas Vianna Machado, que acontecerd na préxima sexta, 16 de junho, as 9h30, durante o
presente dar. Congresso Brasileiro de Climatério e Menopausa, no Hotel Intercotinental.
O Prof. Dr. Lucas Vianna Machado (Faculdade de Medicina de Minas Gerais) & uma das

Descanso s qualidade de vids, todo mundo quer e merec. Por isso, a Copespuma, maiores autoridades brasileras e “expert”da Federagdo Latino-Americana das Sociedades
fabricante nacional de colchdes e travesseiros, oferece como sugestéo seus novos de Climatério e Menopausa (FLASCYM). A obra tem linguager técnica acessivel e de
Jangamentos ds tiavesseios importante conteddo cientlfico, que prop6e a0 médico ver sua paciente como um ser que

procura saide e qualidade de vida
Cantamos com vocé.

Confira toda & tecnalogia, conforto e qualidade dessas novidades no release abaixo e

Dispomos de imagens em aa oA

Qualquer divida, estou 4 disposigéo Vera Morara Coriisagio
F: 1132530596 / 32530729 / 9479-5803

Unm abrago, fabianaganci@veramoreira.com.br

Maria Claudia Vasconcellos

D sarial
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e W
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5. Conclusoes

Nesta amostra foram analisados diversos comunicados de assessorias de
imprensa visando a divulgacdo de produtos, eventos, servigos, profissionais,
informagoes a pacientes ¢ tudo o mais que pudesse ser de interesse a pessoas que se
preocupam com sua saude e bem estar. Os e-mails estudados falavam sobre diabetes,
infertilidade, estética, biotecnologia, células-tronco, satde feminina em geral,
emagrecimento, combate ao alcoolismo, suplementagdo vitaminica, farmacias de
manipulagdo, disturbios na alimentagao, dificuldades de relacionamento, hiperatividade,
problemas de coluna, gordura trans, alimentacdo saudavel, erro médico, cirurgias,
terapia ortomolecular, responsabilidade social ¢ outros. Esta vasta gama de assuntos,
talvez seja devido ao cadastro efetuado como jornalista cientifica, no site Comunique-se
— pois, conforme informado, este possui um grande banco de dados e comercializa-o
com o conhecimento dos seus integrantes.
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De todos os arquivos estudados, apenas cerca de 10 a 15% teve algum
aproveitamento real. Os comunicados nos quais eram divulgados eventos de interesse
foram encaminhados a autorizagdo dos clientes da Informed Jornalismo para
publicagdo. Alguns representaram apenas uma sugestdo de pauta que foi desenvolvida
com os especialistas das Sociedades Brasileiras, para as quais redigimos contetdo
online. Porém, o pouco aproveitamento se deu devido, principalmente, aos assuntos nao
serem de interesse dos clientes.

Entretanto, a divulgacdo de assuntos relacionados a satde e bem estar por meio
de releases online €, em geral, positiva e se tivéssemos algum site ou outro veiculo de
comunicacdo que abordasse esses temas, com certeza, o percentual ultrapassaria os
70%. O que falta, entdo, ¢ um direcionamento mais assertivo das assessorias de
imprensa aos jornalistas. Ndo adianta enviar um mesmo comunicado a 300 jornalistas se
a informacao sera util para apenas 10% destes
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